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TCI Kabin İçi Sistemleri Sanayi ve Ticaret A. Ş.
Merkez Adres: Sabiha Gökçen Uluslararası Havalimanı E Kapısı Pendik 34906 İstanbul, Türkiye

Yanmazlık Test Merkezi
Kurtköy Sanayi Sitesi, Ramazanoğlu, 34906 Pendik, İstanbul, Türkiye
Tel: +90 216 585 9833
www.tci.aero


	A.  FİRMA BİLGİLERİ (Firma Tarafından Doldurulacaktır)
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	B.  TESTE AİT BİLGİLER (Gerekiyorsa AÇIKLAMALAR Kısmında Ek Bilgi Veriniz)
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	C.  AÇIKLAMALAR (Teknik Bilgi ve Özel Şartlar)

	
	
	

	
	
	

	BU FORMU DOLDURDUKTAN SONRA TEST1@TCI.AERO MALİNE GÖNDERİNİZ.

	
	

	D.  TEST MERKEZİ TARAFINDAN DOLDURULACAK KISIM

	Sıra
No
	Test Adı
	Miktar
	Birim Fiyat
	Toplam Fiyat
	Numune Kabul
Tarihi

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	TOPLAM
	
	

	
	İSKONTO %.......
	
	

	
	GENEL TOPLAM
	
	

	E.  ÖDEME ŞEKLİ VE DİĞER KOŞULLAR

	1) Teklifimiz (30) iş günü geçerlidir.
2) Test Merkezinde yapılacak testler için, geliş-gidiş kargo (nakliye) ücreti firmanıza aittir.
3) Rapor teslimi / gönderimi, fatura ödemesini takiben bir hafta içinde yapılır.
4) Ulaşım esnasında (kargoyla gönderilen) cihazlarınızda meydana gelebilecek arızalar ve kaybolmalardan şirketimiz sorumlu değildir.
5) Test numunelerine ait CoC (Certificate of Conformity) ve TDS (Technical Data Sheet) dokümanları test merkezine test numunesi ile gönderilmelidir.
6) Teyit için lütfen, aşağıdaki sizin için ayrılmış alanı; doldurup, onaylayarak geri gönderiniz.
7) İlgili teklifin onaylanması durumunda belirtilen tutar ve genel şartlar kabul edilmiş olur.
8) Testlerinin raporlaması test uzmanı tarafından gerçekleştirilecektir. Test raporları, test videoları ve test fotoları firma ile https://ttdrive.thyteknik.com.tr portalı üzerinden iletilen link ile paylaşılacaktır.
9) Her türlü şikayet bildirimlerinizi https://tci.aero/ web sitemizde bulunan iletişim numarasına bağlanarak veya test1@tci.aero mail adresine ileterek yapabilirsiniz.
10) Fiyat teklifimize KDV dahil edilmemiştir.

	F.  TEST HİZMETLERİ GENEL ŞARTLARI

	
Bu doküman TCI Kabin İçi Sistemleri Sanayi ve Ticaret A. Ş. ile Müşteri arasında Test Hizmetlerinin alımına dair mali ve hukuki şartları içermektedir. Teklif formunun onaylanmasından ve/veya sipariş onayı verilmesinden itibaren 60 gün içerisinde test edilecek numune/ numunelerin TCI Kabin İçi Sistemleri Sanayi ve Ticaret A. Ş.’ye iletilmemesi halinde fiyat teklifi revize edilebilecektir.

1. TANIMLAR
Müşteri : TCI Kabin İçi Sistemleri Sanayi ve Ticaret A. Ş.’ nin sunduğu hizmet ve ürünlerini kullanacak olan gerçek ya da tüzel kişilerdir.
Test Hizmeti : TCI tarafından Müşterilere verilen her türlü test, kalibrasyon, analiz, ölçüm vb. hizmetlerin tümüdür.

2. FİYAT FARKI UYGULANACAK DURUMLAR
2.1 TCI’dan kaynaklanmayan nedenlerle;
2.1.1. Test düzeneği ve/veya fikstürde revizyon yapılması talebi,
2.1.2. Test süresinin uzaması,
2.1.3. Teste ara verilmesi durumların da fiyat farkı hesaplanarak tarafınıza fatura edilecektir.
2.2 Müşteri tarafından testen vazgeçilmesi veya sözleşmenin iptali söz konusu olduğunda kalan test süresinin %30’u tamamlanan test maliyetine eklenerek fatura edilecektir.

3. KOŞULLAR
3.1 Test süreleri, sınır koşulları, test kategorileri ve test prosedürleri Müşteri tarafından ayrıntılı olarak TCI ’ya verilmelidir.
3.2 Test Merkezinde TS EN ISO/IEC 17025 Laboratuvar Akreditasyonu kapsamında yapılan testlerin sonucunda müşteriler şartnameye veya standardın 7.1.3 maddesine göre uygunluk beyanı (örneğin; geçti/kaldı, tolerans içi/tolerans dışı) talep etitkleri taktirde Basit Karar Kuralı uygulanmaktadır. Basit Karar Kuralı; yapılan test sonucundaki uygunluk beyanını (geçti/kaldı, tolerans içi/tolerans dışı) göstermeyip, sonuçların güven düzeyi ve ölçüm belirsizliği eklenip çıkarılmadan olduğu gibi raporlanmasıdır.
3.3 Test sonrası numuneler gözle muayene edilecektir.
3.4 Test için kabul edilen numuneler uygun boyutlarda ise numune saklama odasında oda koşullarında, daha büyük numuneler test sahası içinde test sahası koşullarında saklanır.
3.5 TCI test hizmetinin sonucunda Sonuç Raporu yazar. Bu rapor ürünün onaylandığı anlamına gelmez.
3.6 TCI, hizmetin verilmesi süresince Müşteri numunesinde oluşabilecek kasıt ve ağır kusur unsuru taşımayan hasarlardan sorumlu değildir.
3.7 Müşteri test numunesinden kaynaklanabilecek kazaları önlemek üzere numunenin içerdiği tehlikeleri başvuru esnasında TCI ’ya bildirmelidir.
3.8 Test hizmeti esnasında test numunesinin uygunluğu Müşteri’nin sorumluluğundadır. Numunelerin uygun duruma getirilmesi için gerekli uygunluk belgeleri Müşteri tarafından tedarik edilmelidir.
3.9 TCI kamuya açık hâle getirmek istediği bilgi hakkında müşteriyi önceden bilgilendirir.
3.10 TCI’ın gizli bir bilgiyi açıklamaya, kanunen zorunlu olduğu veya sözleşmeden kaynaklı olarak yetkili kılındığı durumlarda, kanunen yasaklanmadıkça, müşteri ya da ilgili şahıs, açıklanacak bilgi konusunda haberdar edilir.
3.11 TCI müşteri dışındaki (ör. şikâyetçi, düzenleyici merciler) kaynaklardan elde edilen müşteri hakkındaki bilgiler, müşteriyle laboratuvar arasında gizli kalır. Bu bilgilerin sağlayıcısı (kaynak) TCI tarafından gizli tutulur ve kaynak tarafından onaylanmadığı müddetçe müşteriyle paylaşılmaz.
3.12 Test hizmetleri sırasında testleri gerçekleştirmek, çalışmaları izlemek amacıyla Müşteri personelinin girişleri TCI’ın iznine tabidir.
3.13 Test hizmetleri alanına katılacak kişiler, TCI ’da uygulanan İş Sağlığı ve Güvenliği Prosedürleri, Talimatları ve Kuralları ile İş Sağlığı ve Güvenliği Mevzuatı kapsamında yürürlükte olan tüzük, yönetmelik, tebliğ vb. her türlü yasal düzenlemeye uymakla yükümlüdür.
3.14 TCI ’a Müşteri tarafından teslim edilen ve/veya kargo ile gönderilen test numunelerinin, hizmet tamamlanmasından itibaren en çok 30 gün içinde geri teslim alınması gereklidir. Geri alınmayan numunelerden TCI sorumlu olmayacaktır.
3.15 Test raporlarına itiraz süresi 7 iş günüdür.

4. ÖDEMEYE İLİŞKİN HUSUSLAR
4.1 Test hizmeti test numunesinden veya Müşteri tarafından sağlanacak olan yardımcı araç-gereç ve cihazlardan kaynaklanan bir neden ile herhangi bir hizmetinn tekrar edilmesi talep edilirse ilgili ücret toplam ücrete eklenecektir.
4.2 Müşteri tarafından testen vazgeçilmesi veya sözleşmenin iptali söz konusu olduğunda kalan test süresinin %30’u tamamlanan test maliyetine eklenerek fatura edilecektir.
4.3 Test hizmetine ait veriler işin sonunda teslim edilir.
4.4 Aksi belirtilmediği sürece ücretlere KDV dahil değildir. Ayrıca ilave edilecektir.

5. PARLAYICI & PATLAYICI & KİMYASAL VE RADYOAKTİF MADDE İÇEREN ÜRÜNLER
5.1 Müşteri teste göndereceği malzemeler içerisinde bulunan PATLAYICI (barut, konvansiyonel veya lityum piller vb.), PARLAYICI, RADYOAKTİF veya KİMYASAL MADDE bilgilerini test başlamadan önce TCI’ ya vermek zorundadır. Verilen bilgilerin yanlış olması veya hiç verilmemesi sebebi ile TCI tesislerinde, cihazlarında, çalışanlarında ve/veya üçüncü kişilerde oluşabilecek zararlar da dahil olmak üzere meydana gelebilecek her türlü zararı Müşteri kabul eder.
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